CLARAD

Kalite Politikamiz

LARA Kalite PolitikasI musterilerin ihtiyag ve beklentilerini stirekli
karsilamak Uzere verilen hizmetler ile izlenebilir bliylimeyi elde etmek
lzere belirlenmistir. Bu politikanin saglanmasi, calismalarindaki kaliteden
ayri ayri sorumlu olan ve bdylece merkezin bitindndn sirekli geligsimini
saglayan tim personeli kapsar.

Bu dogrultuda LARA Kalite Politikasi asagidaki unsurlari icerir;

. Mugterilere profesyonel hizmet vermek, tim caligmalarda kaliteyi
ve verimliligi stirekli olarak saglamak,

. Tum caligmalar kalite yonetim sistemine uygun sekilde yartitmek
ve kalite ydnetim sistemini hizmet kalitesinin gerekleri
dogrultusunda gelistirmek-iyilestirmek,

. Tim personelin yonetim sistemi hedefleri dogrultusunda
calismalarini, hedeflere ulagmak icin ortak katilimlarinin
saglanmasini, calismalarinin hedefleri gerceklestirmeye etkisini
degerlendirebilecek biling diizeyine ulasmasini temin etmek,

« Misteri memnuniyetini %100 saglamak, bunun temini igin kalite
yonetim sisteminde slrekli iyilestirme calismalari yapmak ve
musterilerden gelen tiim geri beslemelere zamaninda cevap
vermek,

. Calsanlarina gerekli egitimleri vererek, verimliliklerini arttirmak ve
kendilerini gelistirmelerini saglamak,

« Tim hizmetlerde tarafsizlik, dogruluk ve gizlilik ilkelerine bagh
kalmak,

. TUm calismalarinda cevreye zarar verici faaliyetlerde bulunmaktan
kaginmaktir.




